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Algemeen
Bij het maken van een afspraak bij Lor4Beauty ga je automatisch akkoord met
onderstaande huisregels en voorwaarden.
 Deze zijn opgesteld om duidelijkheid, veiligheid, professionaliteit en een fijne
salonervaring te waarborgen voor zowel de klant als de salon
Afspraken & Betaling
De volledige betaling vindt plaats in de salon, contant of per pin.
Jouw afspraak staat ingepland zodra deze is bevestigd.

Voorafgaand aan jouw afspraak worden werkzaamheden verricht zoals:

    • het voorbereiden en desinfecteren van materialen
    • het hygiënisch inrichten van de werkplek
    • het doornemen van jouw intakeformulier

Annuleren of stoppen door Lor4Beauty
Lor4Beauty behoudt zich altijd het recht voor om een afspraak te annuleren of een
behandeling tussentijds te stoppen. Wijzigingen op initiatief van Lor4Beauty tellen niet
mee voor het aantal verplaatsingen van de klant. Lor4Beauty is niet aansprakelijk voor
de gevolgen hiervan.

Schade aan eigendommen van Lor4Beauty
Als een klant iets in de salon beschadigt of kapotmaakt, dient de klant
de hierdoor veroorzaakte schade volledig te vergoeden.
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Annuleren & Verplaatsen
Annuleren kan via 06-22676997. Kosteloos annuleren kan tot 48 uur vóór de afspraak.
Een geboekte afspraak kan tot 48 uur vooraf twee keer kosteloos worden verplaatst. Vanaf de
derde verplaatsing geldt €5,00 per wijziging.
Bij annuleren of verplaatsen binnen 48 uur vóór de afspraak wordt 50% van de geboekte
behandeling in rekening gebracht.
Bij niet verschijnen (no-show) wordt eveneens 50% van de geboekte behandeling in rekening
gebracht. Bij een geboekte avondafspraak komt hier het volledige avondtarief van €10,00
bovenop.
Vergoedingen dienen binnen 14 dagen na het betaalverzoek te zijn betaald. Een nieuwe
behandeling kan pas worden geboekt zodra de verschuldigde vergoeding volledig is voldaan.

Tijd & Aankomst
Kom ongeveer 5 minuten vóór je afspraak. Er is geen wachtruimte.
Bij 5 tot en met 10 minuten te laat komen geldt €5,00 extra kosten.
Bij meer dan 10 minuten te laat komen vervalt de afspraak en wordt 50% van de geboekte
behandeling in rekening gebracht. Lor4Beauty is niet aansprakelijk voor de gevolgen van het
vervallen van de afspraak.

Gezondheid & Veiligheid
Gezondheid staat bij Lor4Beauty altijd voorop. Behandelingen worden niet uitgevoerd bij
wondjes, infecties, ontstekingen, schimmels, huidziekten, beschadigde of ongezonde
nagels/huid of wanneer behandelen niet veilig is. Bij twijfel mag Lor4Beauty de behandeling
weigeren of uitstellen.
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Intake & Verantwoordelijkheid klant
Voor iedere behandeling is het verplicht om een intakeformulier volledig en naar waarheid in te vullen.
De klant is zelf verantwoordelijk voor:

het correct aanleveren van informatie
het is verplicht om de vragenlijst te beandwoorden, zonder vragenlijst kan de afspraak niet door
gaan.

het melden van allergieën, medicatie, zwangerschap of aandoeningen
Lor4Beauty is niet aansprakelijk voor schade of complicaties als gevolg van onjuiste of onvolledige
informatie.

 Hand & Nagelbehandelingen
Lor4Beauty vult geen sets op van andere salons.
 Deze worden altijd eerst volledig verwijderd (tegen meerprijs).
Lor4Beauty behoudt zich het recht voor om behandelingen te weigeren of te stoppen
bij:

beschadigde of geïnfecteerde nagels
onveilige situaties
onjuiste intake

Wimpers & Wenkbrauwen – Veiligheid
Behandelingen worden niet uitgevoerd bij:

ooginfecties
irritaties of wondjes
allergische reacties

Bij twijfel wordt de behandeling geweigerd of uitgesteld.
Contactlenzen dienen vooraf verwijderd te worden.
Klanten dienen zonder oogmake-up naar de afspraak te komen.
 Indien dit niet het geval is, kan de behandeling geweigerd worden of kunnen extra
kosten worden gerekend.
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Allergieën & Gevoeligheid
Klanten zijn zelf verantwoordelijk voor het melden van allergieën
Bij twijfel kan een patch test worden uitgevoerd

Lor4Beauty is niet aansprakelijk voor allergische reacties indien deze vooraf niet
bekend of gemeld waren
Resultaat & Verwachtingen
Resultaten kunnen variëren en zijn afhankelijk van:

haartype / nageltype
hormonen
medicatie
leefstijl
eerdere behandelingen

Hierdoor kan geen garantie worden gegeven op het eindresultaat in alle gevallen.

Foto's, Promotie & Privacy
Alle persoonlijke gegevens worden vertrouwelijk behandeld en niet met anderen
gedeeld. Foto's worden niet zonder toestemming van de klant online geplaatst. Dit
geldt ook voor foto's en video's van modelbehandelingen.
Lor4Beauty gebruikt beveiligingscamera's in de salon voor de eigen veiligheid.
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Modelbehandelingen
Modelbehandelingen worden uitgevoerd tegen een aangepast tarief
De behandeling kan langer duren dan normaal
Resultaat en afwerking kunnen afwijken
Er wordt geen garantie gegeven op modelbehandelingen

Tijdens modelbehandelingen kunnen foto’s en video’s worden gemaakt voor social
media en de website.
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Garantie & Klachten nagel behandeling
Lor4Beauty hanteert een garantie van 5 dagen op Nagelbehandelingen.
Eventuele klachten dienen direct tijdens de behandeling aangegeven te worden,
zodat we dit meteen samen kunnen oplossen.
Indien er na de behandeling iets ontstaat, dient dit binnen 5 dagen gemeld te
worden, inclusief duidelijke foto’s.
De garantie is alleen geldig wanneer:
 • Het nazorgadvies is opgevolgd
 • De nagels normaal zijn gebruikt
 • Er geen sprake is van externe factoren
Na deze periode worden kosten in rekening gebracht.
Lor4Beauty betaalt geen geld terug, ongeacht de reden. Er wordt wel samen met
de klant gekeken naar een passende oplossing.
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👁️ Garantie & Klachten – Lash Lift
Lor4Beauty hanteert een garantie van 48 uur op lash lift behandelingen.
Eventuele klachten dienen direct tijdens de behandeling aangegeven te worden,
zodat we dit meteen samen kunnen oplossen.
Indien er na de behandeling iets ontstaat, dient dit binnen 48 uur gemeld te worden,
inclusief duidelijke foto’s.
De garantie is alleen geldig wanneer:
 • Het aftercare advies is opgevolgd
 • De wimpers niet in contact zijn geweest met water, stoom of oliehoudende
producten binnen de eerste 24–48 uur
 • Er geen sprake is van externe factoren
Resultaten en houdbaarheid kunnen per persoon verschillen door huidtype,
hormonen, levensstijl en het opvolgen van de nazorg.
Na deze periode worden kosten in rekening gebracht.
Lor4Beauty betaalt geen geld terug, ongeacht de reden. Er wordt wel samen met
de klant gekeken naar een passende oplossing.
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Garantie & Klachten – Wenkbrauwen Verven
Lor4Beauty hanteert een garantie van 24 uur op wenkbrauw behandelingen (verven).
Eventuele klachten dienen direct tijdens de behandeling aangegeven te worden,
zodat we dit meteen samen kunnen oplossen.
Indien er na de behandeling iets ontstaat, dient dit binnen 24 uur gemeld te worden,
inclusief duidelijke foto’s.
De garantie is alleen geldig wanneer:
 • Het aftercare advies is opgevolgd
 • De wenkbrauwen niet overmatig zijn gereinigd of blootgesteld aan oliehoudende
producten
 • Er geen sprake is van externe factoren of huidinvloeden
Resultaten en houdbaarheid kunnen per persoon verschillen door huidtype,
hormonen, levensstijl en het opvolgen van de nazorg.
Na deze periode worden kosten in rekening gebracht.
Lor4Beauty betaalt geen geld terug, ongeacht de reden. Er wordt wel samen met
de klant gekeken naar een passende oplossing.
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 Garantie & Klachten – Henna Brows
Lor4Beauty hanteert een garantie van 48 uur op henna brow behandelingen.
Eventuele klachten dienen direct tijdens de behandeling aangegeven te worden,
zodat we dit meteen samen kunnen oplossen.
Indien er na de behandeling iets ontstaat, dient dit binnen 48 uur gemeld te worden,
inclusief duidelijke foto’s.
De garantie is alleen geldig wanneer:
 • Het aftercare advies is opgevolgd
 • De wenkbrauwen niet in contact zijn geweest met water, stoom of oliehoudende
producten binnen de eerste 24–48 uur
 • Er geen sprake is van externe factoren of huidinvloeden
Resultaten en houdbaarheid kunnen per persoon verschillen door huidtype,
hormonen, levensstijl en het opvolgen van de nazorg.
Na deze periode worden kosten in rekening gebracht.
Lor4Beauty betaalt geen geld terug, ongeacht de reden. Er wordt wel samen met
de klant gekeken naar een passende oplossing.



L O R 4 B E A U T Y
4 NAILS AND MORE

L O R 4 B E A U T Y  H U I S R E G E L S  &  A L G E M E N E
V O O R W A A R D E N

Nazorg & Verantwoordelijkheid
Nazorgadvies dient correct te worden opgevolgd.
Lor4Beauty is niet aansprakelijk voor:

schade door verkeerd gebruik
niet opvolgen van advies
externe factoren

Gedrag in de salon
Respectvol gedrag is verplicht, Bij:

agressie
intimidatie
respectloos gedrag

wordt de behandeling direct stopgezet en wordt de klant verzocht de salon te
verlaten.

Leeftijd & Toestemming
• Minimumleeftijd voor behandelingen: 16 jaar
• Onder 18 jaar alleen met toestemming van ouder/verzorger
• Kinderen onder de 12 jaar mogen niet in de salon komen.

Salonregels
• Kom alleen naar je afspraak; gezelschap meenemen is niet toegestaan.
• Dit geldt ook voor kinderen.
• Geen huisdieren
• Geen eten in de salon
• Telefoongebruik beperken
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LOR4BEAUTY – HUISREGELS HAND- & NAGELBEHANDELINGEN 
Gezondheid & Veiligheid

Behandelingen worden niet uitgevoerd bij wondjes, infecties, schimmels of
beschadigde nagels
Bij twijfel behoudt Lor4Beauty het recht om de behandeling te weigeren

Product van andere salons
Sets van andere salons worden niet opgevuld
Deze worden eerst volledig verwijderd (tegen meerprijs)

Aansprakelijkheid
De klant is verantwoordelijk voor het correct en volledig invullen van de intake
Lor4Beauty is niet aansprakelijk voor schade of reacties door onjuiste of
onvolledige informatie
Lor4Beauty is uitsluitend aansprakelijk bij opzet of grove nalatigheid

Resultaat & Garantie
Garantie van 5 dagen op technische klachten
Geen garantie bij externe factoren (bijv. hormonen, werk, leefstijl)
Geen geld terug, er wordt gekeken naar een passende oplossing

Nazorg
Nazorgadvies dient opgevolgd te worden
Schade door verkeerd gebruik valt buiten garantie
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 LOR4BEAUTY – HUISREGELS VOETBEHANDELINGEN 
Belangrijk
 Lor4Beauty is géén pedicurepraktijk en voert geen medische behandelingen uit.
Gezondheid & Veiligheid

Geen behandeling bij schimmels, infecties, wondjes of ingegroeide nagels
Voeten dienen schoon te zijn bij aankomst
Bij twijfel kan de behandeling worden geweigerd

Aansprakelijkheid
Klant is verantwoordelijk voor juiste informatie
Lor4Beauty is niet aansprakelijk bij verzwegen klachten of aandoeningen

Resultaat
Geen garantie bij onderliggende nagel- of voetproblemen

Hygiëne
Lor4Beauty werkt volgens hygiënische richtlijnen
Behandeling kan worden geweigerd bij onvoldoende hygiëne
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LOR4BEAUTY – HUISREGELS WIMPERBEHANDELINGEN 
Voorbereiding

Kom zonder oogmake-up naar de afspraak
Contactlenzen dienen vooraf verwijderd te worden

Gezondheid & Veiligheid
Geen behandeling bij ooginfecties, irritaties of wondjes
Bij gevoelige ogen of twijfel kan behandeling worden geweigerd

Allergieën
Klant is verantwoordelijk voor het melden van allergieën
Patch test mogelijk bij twijfel
Lor4Beauty is niet aansprakelijk voor allergische reacties indien niet vooraf
gemeld

Resultaat
Resultaten kunnen variëren door haartype, hormonen en eerdere behandelingen
Geen garantie op resultaat

Aansprakelijkheid
Behandeling gebeurt op eigen verantwoordelijkheid
Lor4Beauty is alleen aansprakelijk bij opzet of grove nalatigheid
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LOR4BEAUTY – HUISREGELS WENKBRAUWBEHANDELINGEN 
Gezondheid & Veiligheid

Geen behandeling bij wondjes, irritaties of huidproblemen
Bij twijfel wordt de behandeling geweigerd

Allergieën
Klant is verantwoordelijk voor het melden van allergieën (henna/verf)
Patch test mogelijk
Lor4Beauty is niet aansprakelijk bij niet gemelde allergieën

Resultaat
Resultaat afhankelijk van huidtype, haartype en eerdere behandelingen
Geen garantie op kleur, vorm of houdbaarheid

Aansprakelijkheid
Behandeling gebeurt op eigen verantwoordelijkheid
Lor4Beauty is alleen aansprakelijk bij opzet of grove nalatigheid
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Alcohol & Drugs
Bij gebruik van alcohol of drugs gaat de afspraak niet door. De klant dient 50% van de
geboekte behandeling te betalen.

Terugbetaling & Oplossingen
Lor4Beauty betaalt geen geld terug, ongeacht de reden. Er wordt wel samen met de klant
gekeken naar een passende oplossing. De garantievoorwaarden verschillen per
behandeling.

Persoonlijke eigendommen
Lor4Beauty is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke
eigendommen.

Overmacht
Bij overmacht, zoals ziekte, storingen of onvoorziene omstandigheden, mag Lor4Beauty
afspraken kosteloos verplaatsen. Deze wijzigingen tellen niet mee voor het aantal
verplaatsingen. Lor4Beauty is niet aansprakelijk voor de gevolgen hiervan.

Wijzigingen & Toeslagen
Lor4Beauty behoudt zich het recht voor om deze huisregels te wijzigen. De meest actuele
versie is altijd leidend.
Vanaf 18:00 uur geldt een avondtarief van €10,00. Voor afspraken in het weekend geldt een
weekendtoeslag van €10,00. Deze toeslagen worden automatisch toegevoegd aan de
afspraak.

Slotbepaling
Door het maken van een afspraak verklaart de klant kennis te hebben genomen van en
akkoord te gaan met deze huisregels.
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